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Wstepne zapytanie ofertowe nr 4/2017

dotyczy realizacji zadania nr 2 ,Zakup i instalacja sprzetu IT i oprogramowania, zakup i wdrozenie
technologii informacyjno-komunikacyjnej i realizacja szkolm” w ramach projektu pt. ,Wdro zenie
innowacyjnych narzedzi zarzadczych i handlowych w postaci systemu informatyczrgm w typie B2E (ERP, w
tym CRM), B2B oraz B2C do kompleksowego zaggdzania procesami biznesowymi drogy do wzrostu pozycji
konkurencyjnej firmy.” wspoffinansowanego przez Ung Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Przedsebiorczosci w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojeddztwa Slaskiego na
lata 2014-2020.

ZAMAWIAJ ACY

GLIMAT Spétka z ograniczanodpowiedzialnécia
ul. Gtéwna 1C, 44-109 Gliwice

KRS: 0000075984

NIP: 6312333447

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamoOwienia sastpujace dostawy oraz ustugi:

e Zakup oprogramowania systemu ERP B2E- KOD CPV: 4808 wraz z ustugwdrazenia
KOD CPV: 72227000-2.

» Zakup oprogramowania systemu B2B- KOD CPV: 4815100y z ustug wdrazenia KOD
CPV: 72227000-2.

e Zakup oprogramowania Licencje do Lotus Domino dtwvnowany- KOD CPV: 48600000-
4 wraz z ustug instalacji i konfiguracji oprogramowania - KOD CP\2227000-2

e Zakup ustug szkoleniowych ERP B2E dla 22 os6b K&/C80511000-9 Ustugi szkolenia
personelu

e Zakup ustug szkoleniowych B2B dla 10 os6b KOD CR@511000-9 Ustugi szkolenia
personelu

2. SzczegOtowy opis przedmiotu zamowienia znajdujevsZataczniku nr 1.

lIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA



Zamowienie bdzie wykonywane od dnia podpisania umowy z Wykorgeicdnia 31.07.2018

IV. FORMA OFERTY

Prosimy o przestanie oferty w formie dokumentovigjskan w formacie .pdf podpisanej oferty)
na adres poczty elektronicznej: marcinek@glimat.pl

V. DODATKOWE INFORMACJE
Niniejsze wsgpne zapytanie ofertowe ma na celu jedynie pozyskariormacji o rynkowych
cenach przedmiotu zamowienia. Otrzymana w odpowiexferta nie kdzie prowadzita
bezpdrednio do zawarcia umowy, lecz pasfudo oszacowania wao zamoéwienia. W dalsze]

kolejnaéci Zamawiajcy planuje ogtosi postpowanie o udzielenie zamdéwienia na przedmiot
niniejszego zapytania, jednaknie zobowgzuje s¢ do organizacji takiego pagtowania.

W imieniu Zamawigjcego:

Adam Marcinek

Zalaczniki:

1. Opis przedmiotu zamoéwienia.



Zakup oprogramowania systemu ERP B2E KOD CPV 48151D-1 Komputerowy system
sterujacy wraz z ustug wdrozenia KOD CPV- 72227000-2 Ustugi doradcze w zakresie
integracji oprogramowania

Przedmiotem zamowienia jest zakup licencji wraz stugy petnego wdrgenia systemu

informatycznego klasy ERP wspomagaggo pra¢ w obszarze B2E.

System powinien tworzyzintegrowangrodowisko do wsparcia przedbiorstwa w zargdzaniu

i analizowaniu kluczowych proceséw biznesowych, ymt prowadzenie rachunkowa

finansowej, kontrola zapasOw magazynowych i zaredwiostaw, monitorowanie zamowuie

sprzeday.

a. Obszar B2E, w ktérego sktad wchadmoduty: finansowo — ksgowy z elementami
rachunkowéci zarzdczej i kontrolingu; logistyka i sprzezta mobilna obstuga magazynu;
CRM

b. Obszar CRM (zarglzanie relacjami z klientem), gdziedzie mana tworzy oferty
zgodnie z wymaganiami klientéw, ma usiwi ¢ budowanie historii kontaktow. Informacje
te map stanowé baz dla budowania polityki cenowej (rabaty, akcje neditkgowe) oraz
oceny rentownsci procesow sprzedawych.

c. Obszar Logistyka i Sprzedgowinien posiadaco najmniej wymienione funkcjonalém:
obstuga zamowie od klientow oraz do dostawcow, kalkulacji koszt@amowienia,
prowadzenie gospodarki magazynowej, prowadzeniezedgty, wystawianie faktur,
prowadzenie elastycznej polityki cenowej (cennikapaty), kontrolowanie nataosci i
zobowizan, dekretag zarejestrowanych dokumentéw, spmizanie raportéw i analiz
dotyczicych medzy innymi obrotu towarowego, sprzegladokonanej, zakupow, planow
sprzeday, wspoOtpracy z wybranymi kontrahentami, analisprzeday, sprawozdania
definiowane samodzielnie przez zytkownika. Wymagana jest obstuga operacji
magazynowych za pomgczytnikow kodéw kreskowych.

d. Obszar finanséw i ksgowasci musi posiada nastpujaca funkcjonalndé: planowanie i

analizowania finanséw przedbiorstwa, prowadzenie rachunko$eq rozliczanie

projektéw, kalkulowanie kosztéw wyrobow i ustug, rawpozdawczét finansowa,
zarzmdzanie zakupami, zagdzania nalenosciami i procesem windykacji, elektroniczna
obstugi transakcji bankowych, obliczanie rentowoiodziatax i operacji finansowych,
nadzoér na obiegiem faktur zakupu.

Mozliwos¢ obstugi systemu stacjonarnie i zdalnie

Oparty o technologi umazliwiajaca prag w systemie przegtiarkowym (np. Java)

Ma miet mazliwos¢ modyfikacji interfejsu dla potrzebzytkownika i baz danych

Ma mie mazliwos¢é wykorzystania EDI, modutéw API i interfejséw ODBICIDBC do

integracji z dowolnym systemem klasy ERP lubgdzeniami zewetrznymi np. czytniki

Ma miet mazliwos¢ eksportu dokumentow do wielu formatow tj. csv, xisl

j.  Wymagana praca serwerasvodowiskach windows oraz linux

k. Liczba planowanychzaytkownikow: 22

S@ ™o



Ustuga wdraeniowa powinna zostauwzgkdniona w cenie dostawy oprogramowania systemu
ERP B2E.

Ustuga wdrageniowa zawiera instalag] sprawdzenie (testowanie) i przystosowanie
oprogramowania do zapotrzebowania Zamawesgo. Ustuga wdreniowa lgdzie obejmowata
instalacg ogo6lp kompletnego systemu B2E (ERP), uspdjnienie danychwczéniej
uzytkowanych aplikacji, parametryzagcjprzystosowanie poszczegoélnych funkcji, sprawdzeni
dziatania i testowanie oraz integragj kartotekami produktow katalogu 3Deéei.

Ustuga wdraeniowapowinna w szczegolsoi polega na :

. instalacji oprogramowania

. dostosowaniu oprogramowania do wymagaytkownika,

. migracji danych, jéi jest wymagana

. testowaniu oprogramowania

. uruchomieniu systemu informatycznego na wersji pkagjnej
. asysta przy pracy

Zakup oprogramowania systemu B2B- KOD CPV: 4815100Q Komputerowy system
sterujacy wraz z ustug wdrozenia KOD CPV: 72227000-2 Ustugi doradcze w zakresi
integracji oprogramowania.

Przedmiotem zamowienia jest zakup oprogramowarstesyy B2B w ramach oprogramowania
ERP. System B2B dulzie stanowit platformn zakupowy dla klientow Zamawiagcego,
umazliwiajgca- dostp do katalogu cgci 3D i realizagg procesu zakupowego. W ramach
systemu dospne leda rozwigzania umaliwiajagce przegid oferty produktow, sktadanie
zamoOwiéh na wybrane towary, przegl faktur sprzeday, rozliczer, bezpieczne przesytanie
danych po szyfrowanym pgdzeniu, maliwos¢ importu dokumentow w standardzie EDI, czy
tez podhczenie do systemu przy pomocy API.

Obszar B2B, w skfad ktérego wchodzi portal inteomat dla klientow Zamawiarego powinien
umazliwia¢ ich zdalm obstug, rejestrowanie transakcji, pagtinternetowg baz asortymentow
w Internecie, konfiguragj wielopoziomowych cennikbw grup produktowych, wi&i

zakupow. Obszar ma s do komunikacji z kluczowymi kontrahentami klasyB2Business
to business). Za jego pompdontrahenci maj przeghdac udostpniornp ofert towarows,

skltad& zamoOwienia na wybrane towary, przgik wystawione sprzeds oraz mi€ wglad we
wiasne rozliczenia.

Modut B2B przeznaczony jest do obstugi klientéw. Ma realizéwanizsz funkcjonalndc¢:
+ sktadanie i obstugzamowié internetowych,

+ informowa o dos¢pnasci wyszukiwanych towarow

+ przeghdanie stanu zleéezwigzanych z zamowieniami,

+ przeghdanie dokumentéw sprzedaklienta,



+ przeghdanie stanu rozrachunkéw klienta

+ obstug zleconych przez klienta ustug w formie powiadaimig/sytanych mailowo.

+ zapewnid bezpieczéstwo przesytanych informacji za pomaazyfrowanych pajczen
« mozliwos¢ importu dokumentéw w standardzie EDI

Ustuga wdraeniowa powinna zostauwzgkdniona w cenie dostawy oprogramowania systemu
ERP B2B.

Ustuga wdra@eniowa zawiera instalagjsprawdzenie (testowanie) i przystosowanie
oprogramowania. Ustuga wdreniowa lgdzie obejmowata instalacpgolm kompletnego
systemu B2B, optymalizagprzystosowanie dziatania i testowanie oraz intggra kartotekami
produktéw katalogu 3D €Zci.

Ustuga wdraeniowapowinna w szczegolrsoi poleg na :

+ instalacji oprogramowania

+ dostosowaniu oprogramowania do wymagaytkownika,

« migracji danych, jéi jest wymagana

+ testowaniu oprogramowania

+ uruchomieniu systemu informatycznego na wersji pkagjne;
+ asysta przy pracy

Zakup oprogramowania Licencje do Lotusa + CAL lubréwnowazny

KOD CPV: 48600000-4 Pakiety oprogramowania dla badanych i operacyjne
wraz z ustugy instalacji i konfiguracji oprogramowania

Przedmiotem zamdwienia $icencje dosfpowe do serwera pocztowego dla Z3tkownikdw.
W celu zapewnienia automatycznej obstugi skladanyamowié zaprojektowano w
dedykowany sposob system CRM, ktéry w oparciu weepocztowy (Licencje do LOTUSA +
CAL lub réwnowany) bedzie odpowiedzialny za wszelka komunikagj klientami B2C oraz
B2B.

Ustuga instalacji i konfiguracji oprogramowania Zema sprawdzenie (testowanie) i
przystosowanie oprogramowania na instancjach semwyah — pocztowego. Celem wydatku jest
przygotowanie instancji serwerowych pod system fmvey.

ZAKRES ROWNOWA ZNOSCI DLA Licencje do Lotusa + CAL:
Zaoferowane przez oferenta oprogramowanie rowang@owinno wspomagagonisze

dziatania:

« obstuga poczty elektronicznej (wysytka i odbieranie

+ planowanie spotka

+ przeghdanie sieci WWW

« praca w wielu rénychsrodowiskach operacyjnych (Windows, linux, Macintpsh
« umazliwienie pracy grupowe;j



« usprawnienie bigcej dziatalngci i procesow decyzyjnych
« wspomaganie proceséw biznesowych w obszarach BZBRR2C

Zakup ustug szkoleniowych ERP B2E dla 22 os6b
Kod CPV: 80511000-9 Ustugi szkolenia personelu

Ustuga szkoleniowana umaliwié¢ uzytkownikom wdra@onego systemu informatycznego
pozyska wiedz i podnig¢ kwalifikacje w zakresie jego obstugEzkolenia dla personely s
niezkedne z punktuwidzenia sprawnej obstugi nowych nedzi w postaci modutow
oprogramowania i oggniccia planowanych efektow projektu. Ustugi szkolergowowinny
pozwolic na wykorzystanie petnej funkcjonakw wdrozonego systemu ERP, co wygeneruje
pozadane efekty projektu.

Dziatania obejmuj szkolenie 22 zytkownikow systemu B2E. Zakres szkolenia:

- Wprowadzenie do tematyki B2E-ERP, szkolenie zspead.

- Szkolenie z obstugi i funkcjonalém B2E w grupach w rozbiciu na zakres upravinie
poszczegolnychaytkownikow;

- Szkolenie z poszczegolnych funkcjondlciosystemu, Pytania i odpowiedzi; raportowanie
btedow, doskonalenie systemu).

Zakup ustug szkoleniowych B2B dla 10 osob
KOD CPV: 80511000-9 Ustugi szkolenia personelu

Ustuga szkoleniowana umaliwi¢ uzytkownikom wdra@zonego systemu informatycznego
pozyské wiedz i podnig¢ kwalifikacjc w zakresie jego obstugbzkolenia dla personely s
niezkedne z punktu widzenia sprawnej obstugi nowych ¢duz w postaci modutow
oprogramowania i osgniecia planowanych efektéw projektu. Ustugi szkolenégopozwod na
wykorzystanie petnej funkcjonalda wdrazonego systemu, co wygenerujezpdane efekty
projektu.

Zakres szkolenia:

- Wprowadzenie do tematyki B2B, szkolenie z podstszkolenie z obstugi i funkcjonaléci
B2B w grupach w rozbiciu na zakres uprawini@szczegolnychaytkownikdw;

- Szkolenie z raportowania w systemie B2B, pytaniadpowiedzi; raportowanie &dow,
doskonalenie systemu



