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GLIMAT Spétka z ograniczong odpowiedzialnGcia
ul. Gtéwna 1C, 44-109 Gliwice

NIP: 6312333447

www glimat.pl

e-mail: marcinek@glimat.pl

Nasz znak: 2/2018 Gliwice, dn. 08.11.2018 r.

Zapytanie ofertowe nr 2/2018

dotyczy realizacji zadania nr 2 ,Zakup i instalacja sprzetu IT i oprogramowania, zakup i wdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnej i realizacja szkola”
w ramach projektu pt. ,Wdro zenie innowacyjnych narzdzi zarzadczych i handlowych w postaci systemu informatyczim w typie B2E (ERP, w tym CRM), B2B
oraz B2C do kompleksowego zaggdzania procesami biznesowymi drog do wzrostu pozycji konkurencyjnej firmy.” wspoffin ansowanego przez Uri Europejska ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Przedsbiorczosci w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Woyeddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

. ZAMAWIAJ ACY

GLIMAT Spotka z ograniczanodpowiedzialnéciag
ul. Gtéwna 1C, 44-109 Gliwice

KRS: 0000075984

NIP: 6312333447

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESC |
Zakup oprogramowania systemu B2C (zintegrowanytalégiem 3D sklep internetowy) -Kod: 48151000-1 Kmuterowy system stergy
wraz z ustug wdrazeniowy (123 rbh) Kod: 72227000-2 Ustugi doradcze w zakredegracji oprogramowania

CZESC Il
Zakup ustug szkoleniowych B2C 10 os6b * 2dni Kod581000-9 Ustugi szkolenia
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personelu

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia znajdujewsZataczniku nr 1. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: wwmailpl oraz w
Bazie Konkurencyjngi.

ll. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
CZESC |
Zamowienie bdzie wykonywane od dnia podpisania umowy z Wykorgerdnia 22.12.2018
CZESC Il
Zamowienie bdzie wykonywane od dnia podpisania umowy z Wykorgerdnia 22.12.2018

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY (DLA OBU CZ ESCI)

Oferent powinien stworzyoferte na formularzu zagtzonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna:

- posiada dat sporadzenia,

- zawier& dane jednoznacznie identyfilgap oferenta,

- wskazywa 30 dniowy okres zvgzania oferd od daty jej ztaenia,
- zawierg oswiadczenie o braku powzan osobowych i kapitalowych rulzy oferentem (dostawfa adresatem oferty / zamawiaym,

- by¢ podpisana czytelnie przez osoby uprawnione deepemtaciji oferenta (osoby prawne) lub przez ofar@mdoby fizyczne).

Do formularza ofertowego oferent jest zobowgzany dofczyé:
- petnomocnictwo (jgeli dotyczy).
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Oferent powinien zaoferowekonkretny przedmiot oferty pozwaday Zamawiagcemu na dokonanie oceny oferty padekn zgodnéci cech,
parametrow i funkcjonalrdgi przedmiotu zamowienia z opisem przedmiotu zaredw w ramach niniejszej dokumentacji. Cenazenbyt
podana w walucie polskiego ziotego lub w walucieoeCena podana w walucie euro na potrzeby dokanagboru oferty najkorzystniejszej
zostanie przeliczona na wajytolskiego ztotego wg kursu oktenego w rozporgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 grudniaz20iv
sprawiesredniego kursu ztotego w stosunku do euro staguego podstawprzeliczenia wartici zamowié publicznych tj. 4,3117.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT (DLA OBU CZ ESCI)
1. Oferta powinna by przestana za geednictwem:
a) poczty elektronicznej na adres: marcinek@glimgipformacie pdf w formie skanu podpisanej ofertprzgdzonej zgodnie z innymi
wymaganiami przewidzianymi dla spgdzania ofert w niniejszym pagtowaniu), LUB
b) poczty tradycyjnej, kuriera lubzelostarczona osdmie na adres:
GLIMAT sp. z 0.0., ul. Gtéwna 1C, 44-109 Gliwice

do dnia 21.12018r.
2. Oferty zlazone po terminie niedala rozpatrywane.

Oferent mae przed uptywem terminu sktadania ofert zmidub wycofa swop oferk.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawjigy maze zada¢ od oferentéw wyjgnien dotyczcych tréci ztozonych ofert.

w

VI. OCENA OFERT
DLA CZESCI |

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawtgj bedzie kierowat si nastpujacymi
kryteriami oraz ich wagami:

Oferty zostan ocenione przez Zamawjgpego w oparciu o nagiujace kryteria:
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Cena.

Kryteria oceny ofert Waga Maksymalna liczba
punktéw

Cena netto w PLN 70% 70

Okres gwarancji 10% 10

Czas reakcji 20% 20

Sposob przyznawania punktacji za spetnienie danedayterium oceny oferty:
Punkty w ramach kryteriurcena netto w PLNbgda przyznawane wg nagiujacej formuty:

Cmin
On =

* 100 = 70%

Cmin — cena minimalna sg@d ofert ocenianych
Cr — cena oferty rozpatrywanej
Cn —ilas¢ punktow przyznana w ramach kryterium cena netflLiM

Punkty w ramach kryteriurokres gwarancjiw PLN beda przyznawane wg nagiujacej formuty:

6n =% 100 x 10%
T Gmax °

Go — okres gwarancji w ofercie ocenianegj
Gmax — najdhaszy okres gwarancji spabd ofert ocenianych
Gn — ilcé¢ punktéw przyznana w ramach kryterium okres gwgranc

Zamawiagcy wymaga minimalnego okresu gwarancji 12 mei@gi maksymalny oceniany okres gwarancji to 36 nomsi
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c) Punkty w ramach kryteriurozas reakcjib¢da przyznawane wg nagiujacej formuty:
Czas reakcji (Tr) rozumiany jest jako okres od ggemia bjdu/awarii do potwierdzenia zarejestrowania zgtogzbigdu.

e Krotszy lub réwny 1 dzie-20 pkt.

o Dluzszy niz 1 dzier i krotszy lub réwny 3 dni 20 pkt.
» Dluzszy niz 3 dni i krotszy lub rowny 7 dni 5 pkt.

» Diuzszy niz 7 dni -0 pkt.

Pod okréleniem ,Dzier” Zamawiapcy rozumie dzié roboczy od poniedziatku dogtku z wylczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Sposob przyznawania punktacji sktadagcej sie na ocer taczna:

Ocenadczna zostanie przyznana wg paazej formuty:
On=Cn+m+Tr

On —aczna ocena oferty

Cn —ilos¢ punktow przyznana ofercie w ramach kryterium Ceet@o w PLN
Gn - ilos¢ punktdéw przyznana ofercie w ramach kryterium Olkyearancji

Tr - ilo$¢ punktow przyznana ofercie w ramach kryterium Qea&ciji

W oparciu o przyznanpunktacg zostanie stworzona lista rankingowa ofert.

Zamawiagcy wybierze ofef, ktéra uzyska najwayszy ilos¢ punktéw @), w oparciu o ustalone powgj kryteria i podpisze umowz
wybranym Wykonawg.

Punkty za kade kryterium lpda obliczane do 2 miejsc po przecinku.

DLA CZESCI I

Cena- 100%.
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d) Punkty w ramach kryteriuroena netto w PLNb¢da przyznawane wg nagiujacej formuty:
Cn= (Cena minimalna/Cena oferty rozpatrywanej) & £0.00%

Cmin — cena minimalna sg@d ofert ocenianych
Cr — cena oferty rozpatrywanej
Cn —ilas¢ punktow przyznana w ramach kryterium cena netflLM

VII. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU

DLA CZESCI |

Do postpowania zostandopuszczeni oferenci jednoénée spetniajcy wszystkie porisze warunki:

a) Dysponuj: min. 1 osob posiadajca co najmniej 5 letnie daviadczenie w programowaniu przyyciu powszechnie stosowanyafzykow
programowania,

Ocena spetnienia warunku udziatu w gpstvaniu okrélonego w lit. a) zostanie przeprowadzona na podstavwedstawionego przez Oferenta

wykazu 0so6b - Zaktznik nr 1 do formularza ofertowego.

Z tresci zahczonych dokumentow do Formularza ofertowego mudngenacznie wynika iz wymagane warunki Wykonawca spenia.

Wykonawca, ktéry nie spetni ktéregokolwiek z wardmnkzostanie wykluczony z pegiowania.

Zamawiagcy, po uzyskaniu wyjanien oferenta, mge odrzuat oferty z cen nizsza nk 30% ceny oszacowanej przez Zamawiajacego

DLA CZESCI I

Zamawiajcy nie przewiduje warunkow udziatu w pgsbwaniu.

VIIl. INFORMACJE DOTYCZ ACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY (DLA OBU CZ ESCI)
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O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawi@j zawiadomi oferentow za gednictwem strony internetowej znajdcgj st pod adresem:
www.glimat.pl oraz poprzez Baxonkurencyjngci.

IX. DODATKOWE INFORMACJE (DLA OBU CZ ESCI)

1. Dodatkowych informaciji udziela Adam Marcinek @immarcinek@glimat.pl , tel. 323380300.

2. Niniejsze pogpowanie podlega Regulaminowi udzielania przez GLIVEP. z 0.0. zamowiewspotfinansowanych w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Fund&potecznego oraz Funduszu Spéghoa lata 2014-2020, deginego pod adresem
internetowym www.glimat.pl

3. Zamawiajcy wyklucza z pospowania podmioty powkzane z nim kapitalowo lub osobowo. Przez paania kapitalowe lub osobowe
rozumie s¢ wzajemne powizania m¢dzy Zamawiagcym lub osobami upowaionymi do zacigania zobowjzan w imieniu Zamawiajcego lub
osobami wykonujcymi w imieniu Zamawiajcego czynnf€ci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonaaayykonawag,
polegajce w szczegolnei na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki ityej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcjijle nizszy prog nie wynika z przepisow prawa lub nie Zostaeslony przez 1Z w
wytycznych programowych,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczegoZabmdzapcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwzku makenskim, w stosunku pokrewdstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewswa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lulst@sunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. Zamawiaicy nie przewiduje mdiwosci sktadania ofert wariantowych.

5. Zamawiajcy przewiduje maliwos¢ sktadania ofert ggciowych.

6. Zamawiajcy zastrzega maiwos¢ uniewanienia posipowania bez podawania przyczyny.

X. WARUNKI ZMIANY UMOWY (DLA OBU CZ ESCI)

Zamawiajcy przewiduje maliwos¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy ngsit zmiana powszechnie obaaujacych przepiséw prawa w
zakresie macym wptyw na realizaejprzedmiotu umowy

Zamawiajcy okrela nasgpujace okolicznéci, ktore mog spowodowa koniecznéé wprowadzenia zmian w e zawartej umowy w
stosunku do trei ztozonej oferty:
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- zmiana terminu realizacji umowy, terminu ptaicio— gdy zaistnieje inna, niemova do przewidzenia w momencie zawarcia umowy
okoliczna¢ prawna, ekonomiczna, techniczna, lub wpstsita wyzsza za ktgy zadna ze stron nie ponosi odpowiedziabno skutkupca
brakiem maliwosci nalezytego wykonania umowy zgodnie z zamowieniem

- zmiana 0s6b odpowiedzialnych za kontakty i nad@&al realizagj przedmiotu umowy

- wystgpienie oczywistych omytek pisarskich i rachunkowyelresci umowy

Zmiany, o ktorych mowa powg] dopuszczonechdla wytacznie pod warunkiem zienia wniosku przez Wykonawd po akceptacji przez
Zamawiagcego, a ich wprowadzenie wymadadzie formy pisemnej pod rygorem niexmasci.

XIl. ZAL. ACZNIKI
1. Opis przedmiotu zamowienia
2. Wz6r formularza ofertowego.

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 2/2018- OPIBRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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CZESC |
Zakup oprogramowania systemu B2C (zintegrowany taligiem 3D sklep internetowy) wraz z usgjugrdrazeniows (123 rbh) — Kod i nazwa CPV:
48151000-1 Komputerowy system steny Kod: 72227000-2 Ustugi doradcze w zakresie irgejgoprogramowania

Bedzie to platforma zakupowa dla klientéw niezaremsanych - aytkownikdw kaicowych, umaliwiajaca - dosgp do katalogu czci 3D i realizacg
procesu zakupowego jak w sklepie internetowym ¢mfcja o produkcie, poréwnanie produktow, zakumlpkb jako gé¢, wybor miejsca dostawy i danych
do rozliczenia, wybor metody wysyiki, sktadanieleghkacii, zwroty/wymiany).

Platforma B2C bdzie miala formu} sklepu internetowego i¢dzie spetnia wymogi normy Web Content Accessibility Guidelin@&CAG 2.0) lub
rownowana dzigki ponizszym funkcjonalngciom:

- Zmiana rozmiaru w§wietlanych informacji i kolorystyki oraz responsywéa strony,

- Dostpnas¢ wybranych funkcji poprzez skroty klawiaturowe,

- Odpowiednie nakglzia do nawigowania na stronie i igawva dtugac¢ ses;ji (ilci¢ czasu),
- Pomoc przy wprowadzaniu informacji i zrozumigtinstrukciji,

- Dane nie g wyswietlane w sposob prowokigy napady padaczki (stata kolorystyka),
- Kompatybilné¢ z r&znego rodzaju oprogramowaniem (np. pradgrkami).

Zakup ustugi wdreeniowej B2C: instalacja, sprawdzenie-testowanigygtosowanie oprogramowania.

Przeznaczenie i uzasadnienie: Ustuga veiniowa lgdzie obejmowata instalacpgoln kompletnego systemu B2C, optymalizacj
przystosowanie dziatania i testowanie-sprawdzerae mtegragj z kartotekami produktow katalogu 3Deéei, dostosowanie interfejsu do
wymaga katalogu 3D. Zostanie zapewniona @psios¢ dla 0sdb niepetnosprawnych zgodnie z WCAG 2.0rdwimowanym (jak wyze)).
Szacuje s, ze prace zajmok. 123 roboczogodzin prowadzonych przez 1 koastat

Programowanie dglzie musiato spetnéan/w zat@enia

1.  Zaktadamy, ze platforma zostanie zasilona iloscig ponad 100 tysiecy produktow,
a czasy wyszukiwania rekordu przez uzytkownika nie bedg dfuzsze niz 3 sekundy.

2. platforma bedzie zawierata spersonalizowany sposdb filtracji produktow w zaleznosci od kategorii,
co przy tak duzej ilosci przepytywanych rekordow bedzie wymagato stworzenie osobnej bazy danych dla tej funkcjonalnosci oraz
zaprojektowania tego rozwigzania.
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Filtracja odbedzie sie na podstawie 5ciu kategorii, w ktérej sposdb wyszukiwania bedzie sie réznit. Rdwniez na podstawie zaawansowanego
modelu maszyn w 3D,

Trzeba bedzie go zaprojektowac od strony graficznej i funkcjonalnej dla réznych rodzajow maszyn.

Zaktadamy integracje ptatnosci online, z firma kurierska , zakupy bez rejestracji, system rabatowy i inne podstawowe dla dziatania
nowoczesnego sklepu funkcjonalnosci.

3. Program ma z zatozenia integracje z programem logistycznym w czasie rzeczywistym, miedzy innymi dwa stany magazynowe,

oraz rozne ceny produktow, od ktérych zalezy czas oczekiwania na zamdwienie. Jeden stan bedzie pobierany z naszego magazynu,

a drugi od naszego dostawcy, dlatego integracja odbedzie sie na poziomie Glimat - ERP Macrologic , oraz Glimat - system logistyczny naszego
dostawcy.

Trzeba  zatozy¢  stworzenie  mozliwosci tych  komunikacji na  poziomie automatycznym, bez ingerencji cztowieka.

CZESC I
Zakup ustug szkoleniowych B2C 10 os6b * 2dni Kod581000-9 Ustugi szkolenia personelu

Szkolenia dla personela siezledne z punktu widzenia sprawnej obstugi nowych ¢deizw postaci modutéw oprogramowania igggiiccia planowanych

efektéw projektu. Ustugi szkoleniowe pozwata wykorzystanie petnej funkcjonakwod wdrazonego systemu, co wygenerujezpdane efekty projektu w
kontelécie skierowania oferty do nowej grupy docelowej zytkiownikéw karcowych. Podjte zostan réwniez dziatania zwizane ze szkoleniem 10
uzytkownikéw systemu B2C w ramach 2-dniowego cyklu.

Zakres szkolenia:

Dzien 1 Wprowadzenie do tematyki B2C, szkolenie z podst8zkolenie z obstugi i funkcjonaléei B2C w grupach w rozbiciu na zakres uprauinie
poszczegoélnych aytkownikow; Dzien 2 Szkolenie z realizacji procesu skladania zamawkytania i odpowiedzi; raportowaniecdbw, doskonalenie
systemu.

Szkoleniem okgci zostan jedynie uytkownicy zatrudnieni w firmie Wnioskodawcy.

10
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Zatacznik nr 2
Formularz ofertowy

Oferta kierowana do:
GLIMAT Spotka z ograniczona odpowiedzialngcia

ul. Gtéwna 1C, 44-109 Gliwice
KRS: 0000075984 NIP: 6312333447

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 2/2018 z #84d10.2018 r. dotyezre realizacji zadania nr 2 ,Zakup i instalacja szl T i oprogramowania, zakup i wdrenie
technologii informacyjno-komunikacyjnej i realizacgzkol&” w ramach projektu pt. ,Wdrgenie innowacyjnych na¢dzi zarzdczych i handlowych w postaci systemu
informatycznego w typie B2E (ERP, w tym CRM), B2Bap B2C do kompleksowego zadzania procesami biznesowymi dgodp wzrostu pozycji konkurencyjnej firmy.”

11
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wspotfinansowanego przez WniEuropejsk ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Przglerczaici w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

WojewddztwaSlaskiego na lata 2014-2020.

NINIEJSZYM SKELADAM OFERTE NA WYKONANIE:

O 1 czZESCI ZAMOWIENIA
O 11 CZESCI ZAMOWIENIA

I. Nazwa i dane adresowe wykonawcy

Il. Warunki oferty

Termin zwizania oferd: 30 dni
Niniejszym oferu¢ nastpujace warunki wykonania zaméwienia:

CZESC |
Cena
L.p. Nazwa przedmiotu zamowienia Cena , x . x
jednostkowa | VAT | Cena brutto PLN | Ilosé Warto$¢ taczna netto) - Wartosé taczna
PLN brutto PLN
netto PLN
1. | Oprogramowanie systemu B2C zt % zt| 1szt zt zt

(zintegrowany z katalogiem 3D sklep
internetowy) Kod: 4815100041
Komputerowy system stergy wraz Z

12
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ustugy wdrazeniowy (123 rbh) Kod
72227000-2 Ustugi doradcze |w
zakresie integracji oprogramowania
Okres gwarancji: ............... miesiecy
Czas reakCji: ....coovvvvvininnnnnnn. dni
W razie wyboru oferty realizacja zamdwienia zostamykonana najpdiej do dnia ............ccoevevii i, r.
CZESC Il
L.p. Nazwa przedmiotu zamowienia Cena , x . x
jednostkowa | VAT | Cena brutto PLN | llosé Wart0scFiEchna netto Wg;ﬁ?tzcéic,\f na
netto PLN
1. |Zakup ustug szkoleniowych B2C 10 zt % zt| 1szt zt zt
0s6b * 2dni Kod: 80511000-9 Ustugi
szkolenia
W razie wyboru oferty realizacja zaméwienia zostamykonana najpiej do dnia .............ccooevvvieiiennennnn. r.

13



Fundusze < . . Unia Europejska [ ,«*~,
E Europejskie jj Slqskle. SCPOI Europejski Fundusz £ X

Program Regionalny 1ni Rozwoju Regionalnego

Oswiadczenia Wykonawcy:

1) Wykonawca éwiadcza,ze zna i akceptuje warunki realizacji zamowieniaeSkme w zapytaniu ofertowym oraz nie wnasidnych zastrzen i
uwag w tym zakresie.

2) Wykonawca éwiadcza, = nie jest powjzany osobowo lub kapitalowo z Zamawi@im. Przez powizania osobowe lub kapitalowe rozumie si
wzajemne powgzania pongdzy Zamawiajcym lub osobami upowaionymi do zacigania zobowgzaa w imieniu Zamawigcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajcego czynnféci zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem progeduyboru Wykonawcy a
Wykonawa, polegajce w szczegolnei na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspolnik spotki dgej lub spotki osobowey;

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akciji;

¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego4atmdzapcego, prokurenta, pethomocnika;

d) pozostawaniu w zwkku makenskim, w stosunku pokrewistwa lub powinowactwa w linii prostej, w stosunkokpewieastwa lub powinowactwa
w linii bocznej do drugiego stopnia lub pozostaimam stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

€) pozostawaniu z wykonawaev takim stosunku prawnym lub faktycznyme mae to budzt uzasadnione gipliwosci co do bezstronrigi tych oséb;
3) Wnioskodawca uwa st za zwhzanego niniejsgoferty przez okres 30 dni od dnia jej zémia.

MiejSCOWBE .....ccvvvvevernnneenn. dnia ........... 2018r.
Podpisi piecze¢ wystawcy oferty
Zalaczniki:

1.
2.
3
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Fundusze < . . Unia Europejska
E Europejskie jj Slqs kie. SCPOI Europejski Fundusz

Program Regionalny 1ni I Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 1 do Formularza ofertowego- wykaz oséb

Oswiadczenie dla
GLIMAT Sp. z o0.0.
ul. Gtéwna 1c

44-109 Gliwice
NIP 6312333447

Nazwa i dane adresowe Oferenta
=74V

AN S o s
NP

* oy




g

Furopeskie 4 Slaskie.

Program Regionalny

neey Unia Europejska
scpe Europejski Fundusz
inl I Rozwoju Regionalnego

* X%

* xk

L.p. | IMI E I NAZWISKO Obszar doswiadczenia Okres daswiadczenia (w
latach)
1
2
3

(Migjscowos¢, data)

(podpisi piecze¢ Oferenta)
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Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

4 Slaskie.

III.
Scpe
e

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

* X%

* xk

17



